
СЕ В Е Р ЗОВ Е Т И РЕ ЛОКАЦИЯ –
КРАТКАЯ  ИНСТРУКЦИЯ
ПО ЗАВ Е ДЕ НИЮ ПОЕ ЗДКИ



Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight
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Пошаговая инструкция

Зайдите на платформу 
NBookingLight по логину и паролю

02

Выберите необходимые услуги (авиа 

и ж/д билеты, трансфер, проживание, 
перевозка личных вещей)

Оформите поездку

02 03

01
Заполните профиль (добавьте 

данные паспорта, номер телефона, 

карты лояльности а/к), добавьте на 
платформу данные о членах семьи
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Вход на платформу NBookingLight
Для получения доступа отправьте письмо на 

почту ec@nornik.ru

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight

Войдите на платформу по 
логину и паролю

Добавление личных данных в профиль

1 шаг
Проверьте корректность личных данных, 

внесите данные паспорта, номер телефона, 

номера бонусных карт

Указать данные 
паспорта

01

При необходимости внести номера 
бонусных карт

03

Внести номер 
телефона

02
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Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight

2 шаг
Добавление членов семьи

Указать:

- ФИО

- дату рождения 

- указать пол

- данные документа
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Бронирование услуг

3 шаг

4 шаг
Бронирование авиабилетов (форма поиска)

Добавьте необходимые услуги в поездку

Для бронирования 

авиабилетов, требуется 

нажать кнопку «Авиабилеты»

При необходимости 
указать точку пересадки

01

Параметры перелета можно выбрать, 
поставив соответствующие галочки

Нажмите, чтобы указать 
необходимое количество пассажиров 
и выбрать бизнес-класс

Нажмите на кнопку 
«Найти»

02

03

04
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5 шаг
Бронирование авиабилетов (тарифы)

У каждого рейса есть теги, которые позволяют узнать 
номер рейса, количество оставшихся мест и т.д.

01

03

Рейсы по умолчанию сортируются по цене
в сторону увеличения. Сортировать рейсы можно
по продолжительности пути и времени вылета.

Определив 
подходящий 
вариант, 
нажать на 
кнопку 
стоимости.

Есть возможность установить фильтры по найденным 
вариантам. Например, можно фильтровать по 
названию авиакомпании.

02

04
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6 шаг

Нажав на «Правила 

тарифа», откроется окно

с информацией по тарифу. 

Ознакомьтесь с правилами 

тарифа

После выбора необходимого тарифа, 

нажмите «Продолжить», чтобы перейти

к следующему шагу бронирования

7 шаг
Необходимо подтвердить выбранный вариант и создать 
заказ

Для бронирования ж/д билетов, 

требуется нажать кнопку «ЖД билеты»

Проверить информацию о 

выбранном перелёте

Согласитесь с правилами 

применения тарифов, поставив

галочку «Согласен с правилами 

применения тарифов»
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8 шаг
Необходимо создать поездку и добавить в нее участников

Для бронирования ж/д билетов, 

требуется нажать кнопку «ЖД билеты»

Создать поездку

Добавить в поездку Проверить данные (заполняются 

автоматически):

После проверки данных 

нажмите кнопку «Заказать на 1  

человека за …»

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight
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9 шаг
После добавления авиабилета в заказ снова 
отображается главный интерфейс заказа услуг

Здесь отображается информация

о деталях заказываемого перелёта

Для бронирования ж/д билетов, 

требуется нажать кнопку «ЖД билеты»

1 0 шаг
Бронирование ж/д билетов

Вы можете просмотреть 
правила оформления ж/д 
билетов, нажав на кнопку 
«Правила оформления ж/д 
билетов»

Нажмите на кнопку «Найти»
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1 1 шаг
Поезда по умолчанию сортируются по признаку «По времени 
отправления» — от самого раннего к самому позднему. 

Сортировать поезда так же можно по времени прибытия, по цене и 
времени пути.

Есть возможность 
установить фильтры

по найденным вариантам

Выберите

подходящий поезд

1 2 шаг

Выберите подходящий

тип вагона

Выполните 

предварительный выбор 
места в вагоне

Выберите подходящий

тариф и номер вагона 

(по умолчанию выбран 
минимальный тариф,

но Вы можете поменять 

его, нажав на кнопку 
«Выбрать от … Р»)

Нажмите на кнопку 
«Продолжить»

01

02

03

04
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8 800 000 00 00 ivanov@nornik.ru

Паспорт 0000 000000 без бонусной карты

1 3 шаг

Информация о пассажире 
заполняется автоматически

Нажмите кнопку

«Продолжить»

На платформе

есть возможность

скорректировать данные

Детали заказа при 
бронировании ж/д билетов

После бронирования авиа или Ж/Д билетов необходимо оформить созданные заказы.

Затем приступить к добавлению остальных услуг.

Для оформления нажмите на кнопку «Начать оформление Согласование»

1 4 шаг
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Перейти к оплате. Нажмите «Оплатить онлайн»

1 5 шаг

Нажать «Олатить онлайн»

Внести данные и оплатить

1 6 шаг

ВАЖНО! Для оформления услуг, после оплаты 

обязательно нажать кнопку «Оформить».

Для оформления услуг нажать кнопку «Оформить».

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight



13/20

Происходит выкуп забронированных услуг. Статус поездки изменится на «Оформлена».

17 шаг

После выкупа маршрутные 

квитанции прикрепляются в 

поездку

Также Вам на адрес электронной почты будет направлено соответствующее уведомление, поступит чек об оплате

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight

Если необходимо добавить в поездку другие услуги, нажмите «Доработать».

18 шаг

Нажмите «Доработать»

Добавьте необходимые услуги в поездку

Важно! 
Для заказа проживания, трансфера-офлайн, билетов на автобус, перевозки личных вещей 
необходимо только создать заказ на платформе. 
Далее заказы уходят на обработку агенту. После того, как агент подберет нужный вариант, Вам 
придет ссылка на оплату. После оплаты заказы будут оформлены агентом вручную.
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1 9 шаг
Бронирование гостиниц

Для бронирования гостиниц, требуется 

нажать кнопку «Гостиницы»

Скорректировать даты

Выбрать гостиницу

На платформе доступны для бронирования гостиницы: 

Норильск и Полярная звезда в г. Норильск     

Металлург в г. Мончегорске                                     

Печенга в г. Заполярный

Указать город 
проживания

01

Указать количество проживающих

Нажмите на кнопку 
«Найти»

02

03

04
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20 шаг Выбрать вариант 
проживания:

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight

Добавить заказ в поездку:
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21 шаг
Созданный заказ будет обработан агентом:

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight

Агент отправит ссылку на оплату заказа. После оплаты заказа, агент оформит заказ, статус заказа примет 
статус «Оформлено».

Заказ проживания – аренда квартиры

Для бронирования проживания, требуется 

нажать кнопку «Заказ квартиры»

Выбрать из списка услугу 
«Заказ проживание»

Указать даты проживания

Описать детали заказа

Нажать на кнопку « Перейти к 
созданию заказа»

22 шаг
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23 шаг

Информация

о заказе

Информация о пассажире 

заполняется автоматически.

На платформе есть возможность 

скорректировать данные.

Для подтверждения

нажмите кнопку «Создать 

заказ»

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight

Бронирование проживания

Проживание будет подобрано агентом, 

необходимо дождаться ответ агента

После того, как агент подберет нужный вариант проживания, Вам поступит ссылка на оплату заказа.

После оплаты заказа, агент оформит заказ, статус заказа примет статус «Оформлено».

Обсудить 

варианты 

проживания с 

агентом можно в 

«Чате заказа»

24 шаг
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25 шаг
Бронирование трансфера

Для бронирования трансфера, требуется 

нажать кнопку «Трансф ер-оф лайн»

Выбрать из списка услугу «Трансфер-офлайн»

Нажмите «Перейти к 
созданию заказа»

Прописать 
комментарий к заказу

Указать дату

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight

26 шаг
Оформление билета на автобус

Для оф ормления билета на автобус, 

требуется нажать кнопку «Автобус»

Выбрать из списка услугу «Билет на автобус»

Нажмите на 
кнопку
«Перейти к 
созданию 
заказа»

Прописать 
комментарий к заказу

Указать дату
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27 шаг
Перевозка личных вещей

Если необходимо перевести личные вещи, 

нажмите кнопку «Перевозка личных вещей»
Выбрать из списка услугу 
«Прочие расходы»

Указать даты
Описать детали заказа

Нажать на кнопку «Перейти к 
созданию заказа»
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После оформления всех необходимых услуг, статус поездки изменится на «Оформлена».

28 шаг

После выкупа весь

перечень документов

по оформленным услугам 

(проездные документы и иные 

подтверждающие документы) 

прикрепляются в поездку

Также Вам на адрес электронной почты будет направлено соответствующее уведомление, поступит чек об оплате.
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Если необходимо добавить в поездку другие услуги, нажмите «Доработать».

29 шаг

Нажмите «Доработать»

Добавьте необходимые услуги в поездку

Север зовет и Релокация – краткая инструкция по заведению поездки на NBookingLight


